Sent

CONTRATO COM O TITULAR PARA FILIAQAO E UTILIZAGAO DO SISTEMA DE CREDITO
SENFFNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA

O presente contrato é firmado entre as partes abaixo mencionadas.

SENFFNET INSTITUICGAO DE PAGAMENTO LTDA., pessoa juridica de direito privado, com
sede nesta capital, e situada na Avenida Senador Souza Naves, numero 1.240, bairro Cristo Rei,
inscrita no CNPJ sob n° 03.877.288/0001-75, doravante designada “ADMINISTRADORA”, e de
outro lado a PESSOA FIiSICA, TITULAR de um cartdo SENFFNET, devidamente qualificada na
“PROPOSTA DO CARTAOQ”, que fica fazendo parte integrante deste instrumento, doravante
designada “TITULAR’.

CLAUSULA PRIMEIRA: O titular deve ler com atencéo todas as clausulas do presente contrato.
Paragrafo Primeiro: para perfeito entendimento e interpretagcdo deste contrato, sdo adotadas
as seguintes defini¢des:

a) CARTAO DE CREDITO: instrumento de pagamento para a aquisicdo de bens e servicos
em estabelecimentos previamente credenciados e para outras finalidades oportunamente
disponibilizadas pela administradora. O cartdo sera disponibilizado ao TITULAR e a
ativacado devera seguir os procedimentos de seguranca adotados pela administradora a
época.

b) TITULAR: pessoa fisica aderente ao presente instrumento, portadora do cartdo e
responsavel pela conta onde sdo lancados os débitos e créditos relativos a concessao,
manutencao e pelo uso do cartéo.

c) ADICIONAL: pessoa fisica indicada pelo TITULAR para utilizagdo do sistema de crédito
Senffnet, sendo que seus gastos e despesas serdo de exclusiva responsabilidade do
TITULAR.

d) ESTABELECIMENTOS: fornecedores de bens e/ou servicos, filiados a
ADMINISTRADORA.

e) TRANSAGAO: toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos, e pagamentos de fatura —
nela incluidos despesas, precos de servicos, taxas e tarifas, impostos, autorizagdo de
débitos, operagao e negocios efetuados com o uso do cartao.

f) FATURA: documento representativo da prestagao de contas, contendo todas as transagbes
ocorridas no sistema, bem como informagdes de interesse das partes e que constituem o
principal instrumento de pagamento.

g) SISTEMA: organizacao e conjunto de procedimentos, sistemas, tecnologia operacional,
padrées de contabilizagdo e negocios contratuais necessarios e imprescindiveis a
prestacdo de servigos de administracdo de cartdo de crédito, nas transagdes permitidas em
territorio brasileiro.

h) PROPOSTA DO CARTAO: momento em que o proponente informa os dados exigidos pela
ADMINISTRADORA, sendo a forma de adesdo ao sistema de crédito SENFFNET e
aceitacao plena dos termos do contrato.

i) BANCOS, INSTITUIGOES FINANCEIRAS OU ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
para recebimento de FATURA: estabelecimentos financeiros, bancos ou
estabelecimentos credenciados, aptos a receber pagamentos, pagar e aceitar débitos e
créditos de estabelecimentos e praticar atos relativos ao contrato.

j) PERGUNTA SECRETA: Pergunta realizada e direcionada ao TITULAR do cartdo, valendo-
se de seus dados cadastrais. Tera forga de senha quando solicitada.

k) CODIGO DE SEGURANCA: Numero de identificacdo do cartdo, impresso na sua parte
posterior. Tera for¢ca de senha quando solicitado.
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) SENHA DO CARTAO: Senha numérica de quatro digitos, necessaria para a realizagdo de
transacoes, neste instrumento denominada apenas SENHA.

m)APLICATIVO SENFF: Também chamado “App Senff’ € um software desenvolvido para ser
instalado em dispositivo eletrébnico moével e permitira o acesso do titular e/ou
adicional/adicionais a informacdes relativas ao cartdo, tais como, mas nao se limitando, a
consulta de limite disponivel, ultimas compras, rede credenciada.

n) SENHA ELETRONICA: Para acessar os dispositivos da Senff (tais como site e aplicativo),
podera ser solicitada ao usuario do cartdo a criagao de uma senha eletrénica, com o objetivo
de garantir sua maior seguranca.

0) CREDITO ROTATIVO: Trata-se do limite de crédito destinado a atender as necessidades
emergenciais do TITULAR, ou seja, trata-se de um crédito disponivel para o TITULAR que
optar pelo pagamento de qualquer valor entre o0 minimo e o total da fatura, a partir de abril
de 2017. A utilizagao deste limite de crédito estara limitada ao préximo vencimento da fatura.

p) PARCELAMENTO AUTOMATICO DO ROTATIVO: A partir de abril de 2017 o TITULAR do
cartdo nao podera financiar o valor de sua fatura por mais de 30 dias; neste caso, a
ADMINISTRADORA oferecera uma melhor forma de financiamento, como o parcelamento
automatico da fatura. As parcelas financiadas irdo compor na fatura subsequente seu
pagamento minimo.

q) SAQUE: modalidade de empréstimo, ofertado pela ADMINISTRADORA em parceria com
instituicdo financeira, para a concessao de valores a serem sacados em local fisico ou
depositados em conta-corrente do TITULAR.

r) PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA: Consideram-se pessoas politicamente expostas —
PPE - os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos cinco anos
anteriores, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias estrangeiros, cargos,
empregos ou funcdes publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares (os
parentes, na linha direta, até o primeiro grau, o conjuge, o companheiro, a companheira, o
enteado e a enteada) e outras pessoas de seu relacionamento proximo. O TITULAR
DEVERA informar, a qualquer momento, desde que identificada a sua condic&o ou de seus
familiares como pessoas politicamente exposta a ADMINISTRADORA.

Paragrafo Segundo: das tarifas a serem cobradas do titular:

a) ANUIDADE: O titular estara sujeito a cobranga desta tarifa que variara entre um valor
minimo e maximo, e constara na Tabela de Tarifas Senff, que estara disponivel no site da
Administradora. A administradora podera, a seu exclusivo critério, fornecer desconto ao
cliente, em relagao a cobrancga desta tarifa.

b) ANUIDADE BONIFICADA: o titular podera, a seu critério, aderir a agado promocional
“‘Anuidade Bonificada” que consistira na converséo da tarifa de anuidade em bdnus para
celular. As condigbes, valores, coberturas e empresas de telefonia participantes serao
informadas ao titular no regulamento da agdo promocional, no momento da adesao. Uma
vez realizada a adeséo, a tarifa sera cobrada mensalmente.

c) REEMISSAO DE CARTAO: Ato da administradora, que consiste em reemitir um cartéo de
crédito ja enviado anteriormente. Se a reemissao for solicitada pelo TITULAR ou
ADICIONAL, ficara sujeita a cobranga de determinado valor pelo servigo. Este valor
constara na Tabela de Tarifas Senff que estara disponivel no site da Administradora.

d) AVALIAGAO EMERGENCIAL DE CREDITO: O titular podera solicitar esta avaliagdo, no
intuito de aumentar seu limite de crédito para que realize determinada compra; a solicitagéo
sera analisada e, se possivel, a administradora concedera o aumento. Por este servico, o
titular estara sujeito ao pagamento de uma tarifa, que constara na Tabela de Tarifas Senff
que estara disponivel no site da Administradora.

e) ENVIO DE SMS AUTOMATICO: Servico disponibilizado pela Administradora, que consiste
no envio de mensagem ao telefone celular cadastrado pelo titular, com o propdsito de
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informar sobre a data de fechamento da fatura, melhor dia de compras, compras realizadas,
saldo disponivel, entre outras informacdes. Se o titular aderir a este servigo, estara sujeito
ao pagamento de uma tarifa, que constara na Tabela de Tarifas Senff que estara disponivel
no site da Administradora.

f) REEMBOLSO DE DESPESAS: a ADMINISTRADORA podera cobrar do TITULAR
eventuais despesas e tarifas bancarias nos casos de, por exemplo, mas nao se limitando,
se o TITULAR efetuar valores de pagamentos maiores ou sempre que este solicitar a
devolucao de algum valor e ndo tiver ou ndo informar conta bancaria de sua titularidade
para a devolugéo, e for necessaria a emissdao de ordem de pagamento bancario para
possibilitar a devolugao, a ADMINISTRADORA podera descontar do valor a ser devolvido
as tarifas incorridas na operacao.

CLAUSULA SEGUNDA: A confirmagdo da ades3o a este contrato sera realizada de forma tacita.
Ou seja, ao utilizar o cartdo em uma das modalidades abaixo previstas, pagar a fatura mensal
ou ainda mediante qualquer outra manifestagao expressa de sua vontade, o que ocorrer primeiro,
adere a todas as clausulas do presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: O presente contrato tem como objeto regular as condicdes para a
prestacao de servigos ou administragao de cartdo de crédito envolvendo a ADMINISTRADORA,
TERCEIROS CONVENIADOS e TITULAR, bem como a regulamentagéo do uso pelo TITULAR
do cartdo e de seus cartdes adicionais (expressamente autorizados).

CLAUSULA QUARTA: O CARTAO oferece ao TITULAR as seguintes opgdes:
a) Aquisicao de bens e servigos de estabelecimentos conveniados no territério nacional.
b) Outras modalidades de uso do cartdo, que poderdo ser adotadas a critério da
ADMINISTRADORA.

CLAUSULA QUINTA: As seguintes regras gerais deverdo ser obedecidas para utilizagdo do
cartao:

a) USO DO CARTAO: é de uso pessoal, exclusivo e intransferivel do TITULAR e/ou
ADICIONAL.

b) RESPONSABILIDADE PELO CARTAO: O titular é responsavel por todas as obrigacées
decorrentes da utilizagdo do cartdo, ou seja, do cartdo TITULAR bem como dos cartbes
adicionais que o TITULAR solicite, obedecidas as regras abaixo mencionadas em caso de
roubo, furto, perda ou extravio do cartao.

c) NA OCORRENCIA DE PERDA, ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO DO CARTAO: o
TITULAR devera comunicar imediatamente a central de atendimento da
ADMINISTRADORA o ocorrido. O titular responde por todas as obriga¢des decorrentes do
uso do cartdo por terceiros até o momento da comunicagao do roubo, furto, perda ou
extravio do cartdo — esta comunicacao devera ser feita IMEDIATAMENTE a administradora.

d) Apartirda comunicacao a ADMINISTRADORA, pelo TITULAR, de furto, roubo ou extravio,
o cartdo sera bloqueado automaticamente, impossibilitando sua utilizagdo. Sendo o
TITULAR responsavel por qualquer transacdao efetuada por terceiro até a citada
notificacao.

e) SENHA: para todos os efeitos legais, a senha é a assinatura digital do TITULAR ou
ADICIONAL, nas transagdes que realizarem, ainda que nao tenha dado seu
consentimento prévio ou por escrito. Ou seja, o TITULAR é responsavel por todas as
transagdes realizadas com utilizagdo da senha ou confirmagdao de dados de forma
presencial ou por canais eletronicos tais como internet e telefone.
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f) USO DA SENHA: a senha do TITULAR é de seu unico e exclusivo conhecimento,
portando € totalmente responsavel por sua utilizagao e posse, e deve ser memorizada e
nunca anotada no cartdo ou em lugar préximo a ele. Caso uma senha seja roubada,
furtada ou perdida, o TITULAR sera o unico responsavel pela sua utilizagao indevida, que
venha a ocorrer apds o roubo, furto ou perda, observado o disposto nos itens acima.

g) AADMINISTRADORA podera ainda, no lugar da senha, solicitar o codigo de seguranga
impresso na parte posterior do cartdo ou se valer da denominada pergunta secreta. Em
ambos os casos, tais informagdes terdo for¢ca de senha e por conseguinte de assinatura
digital, nos termos definidos neste instrumento.

h) A utilizacdo da pergunta secreta ou do cédigo de seguranga sera de responsabilidade do
TITULAR do cartdo, uma vez que tais informagdes sdo de seu conhecimento exclusivo.

CLAUSULA SEXTA: Nos casos em que houver vendas por telefone ou por qualquer outro meio
eletrénico autorizado pela ADMINISTRADORA, inclusive pela internet ou aplicativo, a venda
podera ser feita por intermédio da denominada PERGUNTA SECRETA ou CODIGO DE
SEGURANCA.

CLAUSULA SETIMA: A administradora atribuira ao TITULAR um limite de crédito, segundo
critérios proprios de analise. Tais limites nao poderao ser superados pelo total de despesas com
o cartdo do TITULAR, conjuntamente com o cartdo ADICIONAL, com excegéo do que vem citado
no paragrafo primeiro desta mesma clausula.

Paragrafo Primeiro: os limites poderdo sofrer uma variavel de tolerancia, para mais ou para
menos, que sera definida por meios proprios, através de critérios internos da ADMINISTRADORA.
Paragrafo Segundo: excepcionalmente, a ADMINISTRADORA podera atribuir um limite a ser
utilizado exclusivamente no estabelecimento parceiro na emissao do cartdo, motivo pelo qual o
“limite exclusivo” pode variar entre os cartdes de um mesmo TITULAR ou ainda pode nao existir.

CLAUSULA OITAVA: A ADMINISTRADORA podera aumentar ou reduzir, a qualquer momento,
os limites de uso do cartdo. Nos casos em que houver aumento do limite, a aceitagdo sera
confirmada com a utilizagc&do deste limite, e em caso contrario o titular devera entrar em contato
com a Central de Atendimento para solicitar a retirada do beneficio concedido.

CLAUSULA NONA: A administradora podera bloquear/cancelar o uso do cartdo, com aviso
prévio de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Primeiro: nas seguintes hipoteses, que se seguem, entre outras, a administradora
podera, sem que haja aviso prévio, bloquear e/ ou cancelar o uso do cartio.

a) O nao pagamento ou atraso de pagamento nas respectivas datas de vencimento dos
débitos perante a ADMINISTRADORA ou qualquer empresa integrante do Grupo
econdmico Senff acarretara o bloqueio imediato de todos os créditos/ servigos até sua
quitacao.

b) Nao cumprimento das obrigac¢des atribuidas ao TITULAR neste contrato ou aquelas que
tenham natureza fraudulenta.

c) Na hipétese do TITULAR ser incluido em qualquer servigo de protecédo ao crédito;

d) Caso o TITULAR venha a apresentar, segundo critérios da administradora, uma conduta
critica impropria.

Paragrafo Segundo: No caso de renegociagdo de qualquer débito, todos os cartdes do
TITULAR e eventuais ADICIONAIS administrados pela SENFF permanecerao bloqueados até a
completa quitacdo, levando-se em conta, neste caso, o numero de parcelas escolhidas pelo
TITULAR. Se a quitagao do acordo nao acontecer, a ADMINISTRADORA, valendo-se de critérios
proprios, podera cancelar definitivamente o cartao.

SENFFNET INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA, Av. Senador Souza Naves, 1.240 — Bairro Cristo Rei — Curitiba — PR — CEP: 80.050-152
SAC: (41)3313 — 1800 Curitiba e Regides/ 0300 789 1167 Demais localidades | www.senff.com.br 4/14
Ouvidoria 0800 727 0270 / e-mail: ouvidoria@senff.com.br


http://www.senff.com.br/
mailto:ouvidoria@senff.com.br

Sent

Paragrafo Terceiro: No caso de PARCELAMENTO AUTOMATICO, em que o TITULAR quer
financiar o valor de sua fatura no ROTATIVO por mais de 30 (trinta) dias, a ADMINISTRADORA
oferecera uma melhor forma de financiamento desses valores. Durante a vigéncia do
parcelamento, o saldo ficara comprometido, e 0 mesmo sera restabelecido mediante pagamento
das parcelas, podendo ainda optar pelo pagamento antecipado das parcelas vincendas.
Paragrafo Quarto: O cancelamento do cartdo ndo exime o TITULAR e seus ADICIONAIS do
pagamento de dividas contraidas com a utilizagdo do mesmo, estando desobrigados somente
apos o pagamento integral das compras e, por conseguinte, liquidadas todas as obrigagcdes
existentes.

CLAUSULA DECIMA: O cartdao podera ser cancelado a qualquer momento pelo TITULAR,
mediante comunicagdo a Central de Atendimento da ADMINISTRADORA, sendo que o
cancelamento do mesmo e/ou a rescisao do presente contrato acarretara:
a) O vencimento antecipado de todas as obrigagdes contratuais do TITULAR.
b) A obrigacao do TITULAR e/ou ADICIONAL de destruir o cartdo, de forma a inutiliza-lo para
uso no sistema.
c) O cancelamento de todos os eventuais beneficios e/ou promogdes colocados a disposi¢ao
do TITULAR.
Paragrafo Primeiro: O cancelamento do cartdo néo extingue as relagbes contratadas entre o
TITULAR e a ADMINISTRADORA, o que so ocorrera depois de liquidadas integralmente todas
as obrigacdes existentes.
Paragrafo Segundo: Os estabelecimentos comerciais, em que sdo utilizados os cartdes, ficam
autorizados a reter o cartdo cancelado, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal do
TITULAR pela fraude consistente no seu uso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Na aquisicdo de bens ou servicos em estabelecimentos
referidos neste contrato o TITULAR devera:
a) Apresentar o cartdo aos estabelecimentos e, se solicitado, também sua cédula de
identidade.
b) Conferir a exatiddo dos valores e langamentos referentes a compra e aquisicao de bens
€ servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Os estabelecimentos sdo exclusivos e diretamente
responsaveis pela garantia, qualidade, quantidade, prego, forma de comercializagdo dos bens e
servigos adquiridos pelo TITULAR por meio do uso do cartdo, ndo havendo nenhuma
responsabilidade da ADMINISTRADORA por erros, vicios ou defeitos nos bens ou pela qualidade
dos servigos ou dos produtos, bem como da n&o entrega dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Por questdes de seguranca, os estabelecimentos poder&o
conferir o numero do cartdo e, se necessario, o documento de identidade do portador. Havendo
divergéncia entre o efetivo titular do cartdo e seu portador, o responsavel pelo estabelecimento
podera reter o cartdo apresentado e proceder ao cancelamento imediato, sem prejuizo das
medidas penais e civeis cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O uso da senha caracteriza inequivoca manifestacdo de
vontade e expressa concordancia do TITULAR ou ADICIONAL com as operagoes realizadas,
obrigando-o a todos os encargos e responsabilidades delas decorrentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O TITULAR podera utilizar o cartdo para a contratacdo de
servigos ofertados pela ADMINISTRADORA em parceria com outras empresas, como a recarga
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de celular, seguro, plano odontolégico, etc. Esses servigos podem ser contratados por meio da
central telefénica, ou pela internet no site da ADMINISTRADORA e ainda por meio do aplicativo
Senff e outras plataformas digitais, bem como por intermédio de estabelecimentos parceiros.
Paragrafo Primeiro: No caso de acordo/renegociacao de qualquer débito junto ao Grupo Senff,
todos os servi¢os vinculados aos cartdes poderao ser cancelados, podendo o titular realizar nova
contratagcdo apos sua quitacéo de todos os débitos, respeitando eventuais caréncias e outras
particularidades de cada tipo de servico.

Paragrafo Segundo: A ADMINISTRADORA, valendo-se de critérios préprios, podera liberar
limite para pagamento de contas ndo vencidas por meio do cartdo. A utilizagado deste servigo
estara sujeita a aplicagéo de tarifa, de acordo com a tabela diaria disponibilizada. A quitagéo do
boleto pago acontecera somente com a liquidagao interna de valores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A ADMINISTRADORA disponibiliza analise e prevencdo de
fraudes constantemente aos TITULARES do cartdo, portanto se observado qualquer indicio de
fraude, que sujeite a perda financeira o TITULAR ou a ADMINISTRADORA, o cartdo podera ser
bloqueado automaticamente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Caso seja de interesse da ADMINISTRADORA, podera haver o
parcelamento de compras, o qual podera ser efetuado da seguinte forma:

a) PARCELAMENTO OBTIDO ATRAVES DA ADMINISTRADORA (parcelado emissor): Se
forem disponibilizadas pela ADMINISTRADORA, as aquisicbes do TITULAR nos
estabelecimentos poderdo ser pagas em parcelas, acrescidas de encargos, cujas taxas
serao definidas pela ADMINISTRADORA. As taxas vigentes a época, bem como o niumero
maximo de parcelas permitidas, serdo disponibilizadas ao TITULAR pela Central de
Atendimento.

b) PARCELAMENTO OBTIDO NO ESTABELECIMENTO (parcelado lojista): Se forem
disponibilizadas pelo estabelecimento, as aquisicbes do TITULAR no estabelecimento
poderdo ser realizadas em parcelas. Os encargos, bem como o numero maximo e minimo
de parcelas permitidas serdo de total responsabilidade do estabelecimento, devendo
qualquer informacao ser obtida com o mesmo.

c) PARCELAMENTO OBTIDO ATRAVES DA ADMINISTRADORA, COM JUROS: Se forem
disponibilizadas pela ADMINISTRADORA, as aquisicbes do TITULAR nos
estabelecimentos poderao ser realizadas em parcelas, acrescidas de JUROS que serao
definidos pela instituicdo financeira que for utilizada na intermediacdo da operagdo. A
porcentagem de juros aplicada estara disponivel de forma clara para o TITULAR e/ou
ADICIONAL, no momento em que realizar a operacéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais
de incentivo a outros programas, que propiciem beneficios adicionais ao TITULAR, serao
divulgados separadamente, sendo que, por mera liberalidade, alguns servigcos poderdo ser
oferecidos gratuitamente, a titulo promocional, e por prazo determinado.

CLAUSULA DECIMA NONA: As regras abaixo deverdo ser observadas para a emissdo de
cartdes adicionais/dependentes:
a) Indicagao: o TITULAR somente podera indicar a administradora, como adicional, pessoa
que possua CPF.
b) Emissao de cartdao ADICIONAL: Caso a administracdo aceite a inclusdo do ADICIONAL
proposto pelo TITULAR, emitira um cartdo adicional com numeracao diferente daquela do
titular e contendo o nome da pessoa escolhida para portar o cartdo ADICIONAL. Podem
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ocorrer modalidades em que o0 nome do ADICIONAL nao esteja gravado no cartdo, ocasiao
em que contera apenas o numero e demais caracteristicas anteriormente mencionadas.

c) Regras aplicaveis ao cartao ADICIONAL: o cartdo adicional esta sujeito as mesmas
regras, gerais e especificas, previstas neste contrato em relagdo ao cartdo do TITULAR,
salvo as excegdes abaixo:

d) No caso de cancelamento voluntario do cartdo, pelo TITULAR, os cartdes adicionais serao
automaticamente cancelados.

e) Em caso de falecimento do TITULAR, o seu cartdo sera cancelado, bem como os cartdes
adicionais, a partir do momento que houver a comunicagdo a Central de Atendimento.
Sendo os gastos com o uso do cartdo de responsabilidade dos sucessores do TITULAR.

f) A renegociacdo dos débitos em aberto na ADMINISTRADORA podera ser feita somente
pelo portador do cartdo TITULAR.

g) A ADMINISTRADORA podera limitar a quantidade de vezes em que a alteragéo de
vencimento pode ser solicitada pelo TITULAR em determinado periodo e datas especificas.

CLAUSULA VIGESIMA: O TITULAR é inteiramente responsavel:

a) Pelo pagamento a ADMINISTRADORA de todas as despesas efetuadas com o uso do
cartdo, bem como com o uso do cartdo ADICIONAL, de quem o TITULAR é o devedor
principal.

b) Pelos atos praticados pelo TITULAR, bem como pelos ADICIONAIS com o cartdo, ou por
terceiros, se o TITULAR e/ou os ADICIONAIS nao procederem de acordo com as regras
estabelecidas no presente contrato, em relagéo a guarda, conservagao, roubo, perda, furto
ou extravio do cartao adicional.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A ADMINISTRADORA coloca & disposi¢do do TITULAR
uma Central de Atendimento que fornecera informagdes sobre limites, saldos, taxas, data de
vencimento das faturas, a composicdo do valor minimo informado na fatura, parcelamento
automatico no caso de financiamento da fatura por mais de 30 (trinta) dias e outras questdes
eventualmente disponiveis. Recebera as comunicagodes relativas a roubo, furto, perda ou extravio
do cartdo e acatara solicitagdes de alteracdo de dados cadastrais, data de vencimento,
renegociagoes de débitos, entre outras op¢des que eventualmente estejam disponiveis.
Paragrafo Primeiro: A ADMINISTRADORA informara adequadamente os numeros de telefone
da Central de Atendimento, bem como seus dias e horarios de funcionamento, através de meios
de divulgagdo como boletos, faturas, Internet entre outros.

Paragrafo Segundo: O TITULAR expressamente autoriza a ADMINISTRADORA a enviar
qualquer tipo de informagéo para o endereco eletrénico (e-mail) por ele cadastrado, bem como
aos demais meios de comunicacado fornecidos como, por exemplo, SMS e correspondéncia
impressa, que sera enviada ao endereco informado. Qualquer mudancga ou alteragao desses
meios de comunicacao devera ser comunicada a ADMINISTRADORA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: As transacdes efetuadas pelo TITULAR ou ADICIONAL com
o cartao serao cobradas pela ADMINISTRADORA por meio de fatura, observado o disposto nos
itens abaixo.
a) Faturas: A administradora produzira para o TITULAR, mensalmente, uma fatura com as
seguintes informagdes:
I. As transagbes efetuadas com o cartdo TITULAR e os cartdes ADICIONAIS, e os
respectivos valores devidos a ADMINISTRADORA no periodo em questéo.
Il. Percentual dos encargos contratuais do periodo, bem como, se for o caso, a previsao
maxima para o més subsequente.
[ll. O saldo devedor do TITULAR na ADMINISTRADORA, que compreende:
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a) Transagdes realizadas nos estabelecimentos com o uso do cartéo
TITULAR.
b) Transagdes realizadas nos estabelecimentos com o uso do cartdo ADICIONAL.
c) Prestacado de compras parceladas.
d) ENCARGOS CONTRATUAIS.
e) ENCARGOS DA INADIMPLENCIA, quando for o caso.
f) PARCELAMENTOS CONTRATADOS, como o parcelamento esponténeo.
g) PARCELAMENTO AUTOMATICO, para o caso de financiamento do saldo rotativo da
fatura por mais de 30 (trinta) dias.
IV. O “valor minimo” de pagamento possivel de ser realizado, se for este o caso.
V. A data de vencimento da fatura.
VI. O limite de crédito.
VII. Outras informagdes que a administradora eventualmente julgar oportunas e/ou
necessarias.

b) A ADMINISTRADORA podera alterar a periodicidade para emissao da fatura, mediante
comunicacao ao TITULAR.

c) Data de vencimento: O TITULAR, ao preencher a “proposta do cartdo” ou solicitar o cartao
de outro modo, indicara a ADMINISTRADORA a data em que pretende efetuar o pagamento
das transacoes realizadas com o cartao, e que sera a data de vencimento da fatura. A data
escolhida pelo TITULAR, por sua vez, podera ser alterada obedecendo os critérios da
administradora, através dos meios fornecidos pela administradora.

d) Local de pagamento: O TITULAR efetuara o pagamento dos valores constantes das
faturas até a data de vencimento, no(s) local(locais) que a ADMINISTRADORA credenciar
para este fim. Esses locais, por sua vez, serdo devidamente informados aos titulares pelos
meios habilitados pela mesma. Entretanto, se o TITULAR optar pelo débito em conta-
corrente, sera efetuado o débito automatico na conta-corrente indicada pelo TITULAR para
pagamento de tais obrigagodes.

e) Restabelecimento do limite para novas compras: Realizando o pagamento da fatura na
rede bancaria, o TITULAR tera seu limite restabelecido para novas compras, no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas uteis apds o pagamento. No caso de parcelamento do débito
ou pagamento minimo da fatura, a restituicdo do crédito sera proporcional ao valor
efetivamente pago, estara, portanto, habilitada a possibilidade de restituicdo do crédito em
alguns formatos de parcelamento, como no caso do parcelamento espontaneo e
parcelamento automatico do rotativo.

f) Pagamento em caso de nao recebimento da fatura: Se até o 2° (segundo) dia anterior
ao da data do vencimento da fatura, o TITULAR ainda ndo tiver recebido a fatura, devera
solicitar a Central de Atendimento informagao sobre o saldo devedor e efetuar o respectivo
pagamento em qualquer das instituicdbes acima previstas, sob pena de, em caso de n&o
pagamento, ocorrer o bloqueio/cancelamento do cartdo e incidéncia dos encargos previstos
em itens proprios abaixo. O ndo recebimento da FATURA n&o exime o TITULAR da
responsabilidade de pagamento do seu débito na data de vencimento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O pagamento a ser efetuado pelo TITULAR &
ADMINISTRADORA, até a data do vencimento da fatura, podera ser feito da seguinte forma:

a) Pagamento total do saldo devedor.

b) Se convencionado entre as partes, pagamento de valor igual ou superior ao “valor minimo”
exigido na fatura, manifestando assim a sua intencao de financiar os valores nao pagos. O
financiamento da fatura por mais de 30 (trinta) dias sempre acarretara uma nova oferta de
parcelamento, com melhores condi¢des de pagamento, denominado PARCELAMENTO
AUTOMATICO.
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c) Pagamento parcelado, se admitido pela legislagdo vigente a época da operagcdo em
questdao e estiver disponibilizado pela ADMINISTRADORA, sobre os quais incidirao
encargos especificos a serem informados por consulta do TITULAR a central de
atendimento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: O TITULAR autoriza desde ja 8 ADMINISTRADORA a ceder
os direitos creditérios originados em razdo do presente contrato para terceiros, a seu exclusivo
critério, sendo o TITULAR considerado notificado para os fins e efeitos previstos no art. 290,
Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Uma vez configurada a opgéo do TITULAR pelo financiamento
dos saldos devedores e/ou pelo parcelamento do preco dos bens e servigos, fica a
ADMINISTRADORA constituida e nomeada sua procuradora para representa-lo nas instituicdes
financeiras de escolha da ADMINISTRADORA, sendo tais poderes irrevogaveis durante todo o
prazo de vigéncia deste contrato e compreendendo os seguintes atos, entre outros:

a) Negociacédo e obtencédo de crédito em nome do TITULAR nas instituicbes financeiras,
visando a obter o referido financiamento para quitagado das verbas componentes do saldo
devedor apurado, nele incluidos valores de saques e despesas correlatas, de
responsabilidade do TITULAR.

b) Obten¢ao de parcelamento para o TITULAR, com a incidéncia de juros, se a modalidade
estiver disponivel no estabelecimento e se o TITULAR concordar com a sua incidéncia.

c) Assinatura de contratos.

d) Acerto de prazos.

e) Pactuacéo de juros, comissdes e demais encargos quando houver pagamento a menor que
o valor total da fatura.

f) Estipulagdo de outras condi¢cbes relativas ao financiamento, além do direito da
ADMINISTRADORA substabelecer a terceiros os poderes recebidos do TITULAR.

Paragrafo Primeiro: O custo do financiamento sera negociado com os melhores esfor¢cos da
ADMINISTRADORA, segundo regras do mercado financeiro e seu percentual, correspondendo
a média das taxas obtidas nas instituicoes financeiras.

Paragrafo Segundo: Obtido o financiamento em nome do TITULAR, serdo debitados do
TITULAR os encargos oriundos do financiamento e, quando for o caso, o critério pré rata temporis
die desses encargos, cobrados pela instituicao financeira. Além desses encargos, incidira uma
remuneracao devida a ADMINISTRADORA e cobrada de acordo com os parédmetros vigentes no
mercado, pela garantia prestada como avalista e/ou fiadora e principal pagadora do TITULAR,
caso em que, nessa qualidade, podera realizar a liquidacdo pelo TITULAR na instituicao
financeira e se sub-rogara nos direitos destes atos decorrentes.

Paragrafo Terceiro: A ADMINISTRADORA informara na fatura, e sempre que solicitado, o
percentual maximo dos encargos contratuais a serem cobrados do TITULAR, os quais se
compdem de parte fixa e determinada pela administradora (remuneragao pela Garantia prestada
e pelos servicos de administracao do financiamento) e parte variavel representada pelo custo do
financiamento.

Paragrafo Quarto: O mandato ora outorgado podera ainda ser utilizado, a critério da
ADMINISTRADORA, na hipétese de falta de pagamento e de pagamento de valor inferior ao
minimo, sem prejuizo das demais determinagdes previstas no contrato.

Paragrafo Quinto: O TITULAR tem o direito de manifestar seu desinteresse pelo financiamento
do saldo devedor, com prévio aviso escrito, com 30 (trinta dias) antecedentes a data para
pagamento do referido valor.

SENFFNET INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA, Av. Senador Souza Naves, 1.240 — Bairro Cristo Rei — Curitiba — PR — CEP: 80.050-152
SAC: (41)3313 — 1800 Curitiba e Regides/ 0300 789 1167 Demais localidades | www.senff.com.br 9/14
Ouvidoria 0800 727 0270 / e-mail: ouvidoria@senff.com.br


http://www.senff.com.br/
mailto:ouvidoria@senff.com.br

Sent

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Afalta de pagamento, o pagamento em atraso ou a insuficiéncia
de pagamento, obrigam o TITULAR a pagar, sem prejuizo dos encargos contratuais e dos
encargos abaixo listados, podendo ainda a administradora bloquear ou cancelar o cartdo e
declarar o vencimento antecipado das dividas do TITULAR:

a) Juros de mora de 1% ao més e juros remuneratérios. A capitalizagdo dos juros, moratorios
e remuneratorios sera mensal.

b) Multa de 2% em caso de pagamento em atraso.

c) IOF, aplicado e calculado na forma da legislagao vigente.

d) Em caso de processo judicial, serdo cobrados honorarios advocaticios fixados pelo juiz,
pelo principio da sucumbéncia, valendo idéntico direito ao TITULAR do cartéo.

e) Custos administrativos, como emissao especial de fatura, cartas de aviso de cobranga e
demais controles em razédo da inadimpléncia, limitados a 10% do saldo devedor, valendo
idéntico direito ao TITULAR do cartao.

f) Multa compensatoria de até 10% incidente sobre o saldo devedor, pela inexecugao do
contrato, que ocasione a rescisao do mesmo.

Paragrafo Unico: havendo capital e juros, o pagamento imputar-se-a4 primeiro ao capital,
conforme inteligéncia do art. 354, Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: O TITULAR reconhece como validos, e como se originais
fossem, os registros contabeis de obriga¢cdes assumidos através do uso do cartdo, que forem
apontados através de fac-simile, fotocopias ou copias microfimadas dos comprovantes de
despesas do cartao.

Paragrafo Primeiro: O TITULAR reconhece a fatura como prova de seu débito, salvo manifesta
divergéncia apontada pelo mesmo em até 30 (trinta) dias contados da data de vencimento da
fatura, por meio de reclamacao feita a Central de Atendimento, dentro do mesmo prazo.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: Caso a despesa reclamada pelo TITULAR tenha sua
integridade comprovada por meio de qualquer dos registros indicados nos itens acima, esta sera
langada novamente na fatura seguinte do TITULAR, acrescida dos encargos previstos nas
clausulas especificas deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: A tolerancia ou transigéncia da ADMINISTRADORA quanto ao
cumprimento das obrigagdes contratuais sera considerada ato de mera liberalidade, que nao
podera ser invocado em beneficio do TITULAR, n&o acarretara renuncia de direitos por parte da
ADMINISTRADORA nem modificagdo ou novacdo dos termos deste contrato, os quais
permanecerao validos integralmente para obrigar as partes e para os demais fins de direito.

CLAUSULA TRIGESIMA: O TITULAR autoriza a ADMINISTRADORA a enviar-lhe informacdes
sobre ofertas de produtos e servigos de terceiros, utilizando-se das informagdes cadastrais que
possui.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: O TITULAR obriga-se a informar & ADMINISTRADORA
qualquer alteragao de seus dados cadastrais, arcando com as consequéncias de sua omissao.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: O TITULAR podera desistir da adesdo ao cartdo, bem
como do programa estabelecido neste instrumento a qualquer tempo, bastando solicitar o
cancelamento do cartdo, ainda que nao tenha sido utilizado, junto a Central de Atendimento. O
cancelamento ndo exime o TITULAR do pagamento de eventuais débitos, conforme previsto
neste instrumento.
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: A contratacdo de SAQUE, EMPRESTIMO PESSOAL e
outras solugdes de crédito eventualmente disponiveis, podera ser realizada junto a central de
atendimento da ADMINISTRADORA ou em outros locais fisicos e/ou virtuais, a critério da
ADMINISTRADORA e da FINANCEIRA.

Paragrafo Primeiro: o valor contratado sera depositado em conta-corrente do TITULAR ou
entregue em espécie ao TITULAR, conforme o valor contratado e a opgao realizada durante a
contratagao.

Paragrafo Segundo: a contratacao sera por instituicdo financeira, motivo pelo qual estara sujeita
a analise de crédito, encargos financeiros, tais como, mas nao se limitando ao IOF, juros
remuneratoérios, juros moratoérios.

Paragrafo Terceiro: no ato da contratacao, o TITULAR sera informado de todos os encargos e
do CET total da operacgao.

Paragrafo Quarto: a cobranca das prestacdes das operagdes de crédito sera realizada junto a
fatura mensal encaminhada pela ADMINISTRADORA ao TITULAR ou em boleto bancario
exclusivo para tal fim, a critério da ADMINISTRADORA, sendo o TITULAR devidamente
informado.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: O TITULAR autoriza expressamente o BANCO SENFF a
realizar consultas, para a verificacao da existéncia de restricbes para o CPF ou CNPJ de sua
titularidade, nos cadastros restritivos de crédito e positivos.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: Integram este contrato as suas alteracdes e aditamentos,
informados ao TITULAR oportunamente pela ADMINISTRADORA, as faturas mensais
produzidas para o TITULAR, a senha do TITULAR e as operagdes realizadas através dela, os
documentos comprobatérios do financiamento concedido ao TITULAR, as comunicagdes
escritas ou verbais feitas pelo TITULAR a ADMINISTRADORA e as feitas pela administradora ao
TITULAR, a respeito da utilizagdo do cartédo, as listas e boletins de cancelamento do cartdo, o
préprio cartdo e outros documentos que digam respeito a relagéo juridica mantida entre as partes.
Paragrafo Primeiro: Este contrato tem prazo indeterminado e cancela e substitui os contratos
anteriores.

Paragrafo Segundo: A ADMINISTRADORA podera, a qualquer tempo, alterar as disposicoes
contratuais. Nado concordando com as modificagdes propostas, devera o TITULAR exercer o
direito de rescindir o contrato, destruindo e inutilizando o cartdo e liquidando o seu saldo devedor.
Paragrafo Terceiro: O presente instrumento podera ser rescindido por qualquer das partes,
mediante aviso prévio encaminhado com até 15 (quinze) dias de antecedéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: No caso de o TITULAR do cartio efetuar o cadastro em mais
de um estabelecimento comercial conveniado a REDE SENFFNET, o limite de crédito a ser
concedido englobara todos os estabelecimentos, ou seja, o limite de crédito ndo sera para cada
estabelecimento, mas sim um limite unico e global para o TITULAR e seus ADICIONAIS, que
nao podera ser ultrapassado nas compras efetuadas.

Paragrafo Primeiro: Caso o TITULAR do cartdo deixe de efetuar o pagamento, tornando-se,
portanto, inadimplente em qualquer dos estabelecimentos em que se cadastrou, seu crédito sera
automaticamente bloqueado, ficando certo de que nao podera utilizar-se do cartdo ou cartdes
que possuir em nenhum dos demais estabelecimentos conveniados.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA: O TITULAR autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, o
BANCO SENFF a:

a) consultar todos os seus dados e informagdes, constantes do Sistema de Informacdes de

Crédito (“SCR”), gerenciado pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”) e dos sistemas que
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venham a complementa-lo e/ou a substitui-lo, a qualquer tempo, inclusive quando, da
elaboragao e/ou atualizagdo de seu cadastro, analise de limite ou contratagao de quaisquer
servigcos e/ou operagdes;

b) fornecer ao BACEN informacbes sobre as dividas, coobrigagbes, garantias de
responsabilidade do Titular, em especial aquelas constantes decorrentes destas Condigdes
Gerais, para insergao SCR;

c) trocar e incluir informagdes cadastrais, financeiras e de crédito a seu respeito nos referidos
bancos de dados e instituicdes financeiras, visando a formagao de seu historico de crédito;

d) providenciar a abertura de cadastro visando a formacgéao de seu historico de crédito, efetuar
consultas ao respectivo banco de dados e fornecer informagdes que comprovem o potencial
de adimplemento do Titular.

Paragrafo Primeiro: O TITULAR declara-se ciente de que a finalidade das instituigbes em
consultar e manter os dados nesse sistema € prover ao BACEN, e obter dele, informacgdes para
fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro, supervisdo do risco de crédito,
auxiliando-o no exercicio de suas atividades de fiscalizagdo. Ao concentrar as informacgoes, o
BACEN propicia seu intercambio entre as instituicées financeiras sobre o montante de débitos e
as responsabilidades de CLIENTES em operagdes de crédito, respeitado o disposto na Lei
Complementar n° 105/2001.

Paragrafo Segundo: As informagdes sobre as operagdes constantes no SCR, como indica o
BACEN, nado possuem carater restritivo.

Paragrafo Terceiro: O TITULAR declara ter conhecimento de que as instituicbes elencadas no
Art. 4° da Resolugéo n°. 4.571/17 do BACEN sé&o obrigadas a enviar para registro no SCR as
informacdes sobre operacbes de crédito, definidas pelo proprio BACEN por meio de
regulamentacgao.

Paragrafo Quarto: O TITULAR declara-se ciente de que utilizam as informagées do BACEN: os
titulares dos dados cadastrados no SCR (somente em relagdo aos seus proprios dados) e as
demais instituicdes financeiras elencadas no Art. 4° da Resolugao n°. 4.571/17 do Banco Central
do Brasil.

Paragrafo Quinto: O TITULAR declara-se ciente de que pode ter acesso a seus dados (e
somente aos seus) no SCR através da internet, credenciando-se junto ao Sistema do Banco
Central - SISBACEN, disponivel no endereco eletrébnico www.bcb.gov.br e apresentando a
documentagédo necessaria exigida pelo BACEN. Além disso, pode, também, solicitar relatério
impresso sobre suas informacdes junto as centrais de atendimento ao publico do Banco Central
do Brasil.

Paragrafo Sexto: O TITULAR declara-se ciente de que pedidos de corregdes, exclusdes,
registros ou manifestagdes de discordancia, cadastramento de medidas judiciais quanto as
informacdes constantes do SCR e informacdes sobre o funcionamento do sistema deverao ser
dirigidos a instituicdo responsavel pelo langamento considerado inexato.

Paragrafo Sétimo: Pedidos que nao forem atendidos poderao ser registrados na central de
atendimento ao publico do BACEN. Mais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em
consulta a pagina na Internet do Banco Central: www.bcb.gov.br.

Paragrafo Oitavo: O TITULAR declara-se ciente de que esta autorizagdo se estende as
instituicbes autorizadas a consultar o SCR, nos termos da regulamentagdo vigente, e que
venham a adquirir ou recebam em garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de receber
em garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito de responsabilidade do TITULAR
contraidas junto a instituicdo ora autorizada.

Paragrafo Nono: Este contrato constitui a totalidade do acordo entre as partes com relagao as
matérias aqui previstas, e supera, substitui e revoga instrumentos anteriores.
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Paragrafo Décimo: Fica o TITULAR ciente de que no caso de discordancia com essas
condigdes gerais, nao devera utilizar o CARTAO, haja vista que a sua utilizagao significara que
o TITULAR concordou com essas condigdes.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA: O TITULAR autoriza a ADMINISTRADORA a compartilhar
suas informagdes cadastrais e movimentagdes financeiras com FINANCEIRAS para que estas
possam avaliar seu perfil de crédito e, se for o caso, oferecer-lhe servigos, como por exemplo,
empréstimo pessoal, saque de valores e outros que mantenha em parceria com outras
instituicées.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA: A ADMINISTRADORA se compromete a cumprir toda a
legislacdo aplicavel sobre seguranga da informacgéo, privacidade e protecado de dados, inclusive
sempre e quando aplicaveis, a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o
Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema.

Paragrafo Primeiro: A ADMINISTRADORA realizara durante a navegacédo do TITULAR nas
APLICACOES a coleta de informacdes pessoais, com o objetivo de melhorar a experiéncia de
visita do TITULAR. A garantia da confidencialidade dos dados pessoais coletados é importante
para a ADMINISTRADORA.

Paragrafo Segundo Todas os dados e informagdes pessoais relativas aos TITULARES ou
visitantes que usem as APLICACOES serdo tratadas em concordancia com a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018).

Paragrafo Terceiro: A ADMINITRADORA coleta os seguintes dados, indispensaveis ao
relacionamento do TITULAR com a instituicho no momento da solicitagcdo da proposta de
crediario: seu nome, e-mail, telefones para contato, endereco, data de nascimento e/ou
preferéncias, dados biométricos, foto de documentos pessoais, entre outros. O TITULAR pode
optar por ndo conceder algumas dessas informagdes. Nessa situacéo, as APLICACOES avisaréo
sobre as consequéncias da nao autorizagcio, tanto em termos de limitagbes no uso quanto a
restricdo de acesso, informando os motivos e a eventual negativa do crédito pretendido.
Paragrafo Quarto: A ADMINISTRADORA pode, ainda, coletar e armazenar informagdes sobre
a navegacao do TITULAR, como endereco IP, paginas acessadas, tempo de permanéncia e
caracteristicas de dispositivos moveis. Informagdes de outras fontes, cadastros de parceiros ou
de sites também podem ser somados a nossa base de dados.

Paragrafo Quinto: Ainda, por intermédio deste, o TITULAR autoriza a ADMINISTRADORA a
coletar dados biométricos, como imagem frontal da face, dados esses que compdem a
identificacdo biométrica do TITULAR para atender as finalidades descritas neste instrumento.
Paragrafo Sexto: A coleta de dados se da pelo fornecimento direto a ADMINISTRADORA na
maioria dos dados que coletamos. Coletamos dados e processamos dados quando o TITULAR:

a) Solicita um CARTAO DE CREDITO, ou outro servico, ou produto da ADMINISTRADORA,
ainda que por intermédio de parceiro comercial da ADMINISTRADORA.

b) Registra-se on-line em qualquer das nossas APLICACOES.

c) Preenche voluntariamente uma pesquisa como TITULAR ou fornece feedback sobre
qualquer uma das nossas mensagens ou solicitagdes em nossas ferramentas de
relacionamento e atendimento ao TITULAR ou via e-mail.

d) Usa ou acessa o site da ADMINISTRADORA, por meio de cookies em seu navegador.

Paragrafo Sétimo: A ADMINISTRADORA coleta seus dados para que possa:

a) Processar, controlar e administrar seus pedidos e gerenciar suas movimentagdes

realizadas através do cartdo de crédito ou conta.
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b) Enviar-lhe e-mails, realizar ligagées, PUSH, enviar correspondéncias, bem como contacta-
lo através das midias sociais com ofertas especiais sobre produtos e servigos de que
achamos que vocé pode gostar.

c) Oferecer novas oportunidades de negécios, no contexto do seu relacionamento com a
ADMINISTRADORA.

d) Compartilhar dados com aquele parceiro que intermediou o relacionamento entre a
ADMINISTRADORA e o TITULAR, possibilitando que o parceiro também possa lhe
oferecer/enviar agdes de marketing e campanhas promocionais, tais como ofertas
especificas para datas festivas e outras selecionadas, descontos ou condi¢des especiais e
promocionais; fazer analise do perfil comercial, como o acompanhamento da frequéncia
das compras e o ticket médio; fazer pesquisas de preferéncia ou de satisfagcdo dos
TITULARES; realizar campanhas de aproximacao e de retencédo de TITULARES.

Paragrafo Oitavo: A ADMINISTRADORA aplica medidas de seguranca adequadas para
proteger os Dados Pessoais dos TITULARES e s6 os conserva durante um periodo limitado. A
ADMINISTRADORA adota medidas para apagar seus Dados Pessoais ou conserva-los em um
formato que ndo permita identifica-los quando os dados deixarem de ser necessarios as
finalidades para as quais os tratamos, exceto se obrigados por lei a conservar esses dados por
um periodo maior.

Paragrafo Nono: A ADMINISTRADORA podera enviar informacbdes sobre seus produtos e
servicos. O TITULAR tem o direito, a qualquer momento, de impedir que a ADMINISTRADORA
entre em contato para fins de marketing ou fornega seus dados a outras empresas do grupo ou
a empresas parceiras.

CLAUSULA QUADRAGESIMA: O presente contrato é fornecido a cada TITULAR sob a forma
de copia quando do recebimento do cartao e esta registrado sob o n° 1.201.925 no 1° Oficio de
Registros de Titulos e Documentos da Comarca de Curitiba, podendo ser obtido pelo TITULAR
mediante solicitacdo de nova cépia a ADMINISTRADORA ou mediante a solicitagao de copia ao
cartério acima indicado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA: As partes elegem, de comum acordo, o Foro Central
da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba/Parana para solucionar quaisquer litigios
relativos ao uso do cartdo e/ou as regras constantes deste contrato, ficando facultado a
ADMINISTRADORA optar pelo foro do domicilio do titulo.

Curitiba, 01 de setembro de 2022.
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