


Prazer, )
somos o Senff Salude

Buscamos melhorar o acesso d
salde no Brasil.

Somos um ecossistema completo com servigos de

satde para todas as fases da vida.

Veja a seguir como utilizar o nosso servicgo ;)




Saude

Saude de qualidade, acessivel
para voceé e sua familia.

Criado para atender todas as suas necessidades
médicas e diagndsticas. Oferecemos
atendimento presencial, por video ou telefone e

adinda garantimos desconto para o tratamento.

O que temos nessa
Linha de Cuidados

Desconto em consultas e exames presenciais

Desconto em medicamentos de marca e

genéricos nas principais farmacias.

Servigcos de Telemedicina

Atendimento com clinico geral e pediatra para
Pronto Atendimento 24h ou Agendada.



Facilidade na jornada

-

Adesdo ao Senff Satde

Em 24h vocé receberd
um SMS com ndmero
do Senff Saide, e
senha para utilizagéo

SENFF: O numero do seu cartao:
6064071569286318 Sua senha:

Utilize para pagar suas
consultas e exames.

SENFF: Anote seu numero da sorte:

SENFF: Anote seu numero da sorte:

SENFF: O numero do seu cartao:
6064071569552819 Sua senha:

Utilize para pagar suas
consultas e exames.

Ative o Senff Salde
através do aplicativo ou
Central de atendimento,

e vocé pode solicitar
consultas e exames na
mesma hora

Seni

0Ol4a, Rodolfo

AGENDAR >
consultas, exames, dentistas e mais
G u]

Consulta por Video Consultas por Video
24 horas Agendadas

& Q @
Beneficio Buscar Beneficio
Farmécia Rede Bem-estar
S ®

servigos Beneficio
24 horas Financeiro

Carteira Digital &

- saldo
@ Conta Satde RG****

Apbs 48h da ativagdo,
voceé ja pode comprar
medicamentos com
desconto nas farmécias
credenciadas

& Conta Satde

@:) Saide s+tem

RODOLFO B L MACIEIRA
6064 0715 6928 6318

Emissor 606407 Produto 7505 ' Via 001

Saldo disponivel na Conta Saude

rs 0,00

3 Recarga

Adicione saldo na Conta SaGde

(] Extrato

Historico de transagdes na Conta Saude

Senha da Conta Salde

Atualize sua senha para pagamentos




Q¢ Senff Salude

Jornada de utilizagdo

Realize o agendamento pelo App ou

. ~ . Central de Atendimento.
Cuidando de vocé de uma maneira

acessivel, facil e rapida.

Faga a recarga da Conta Senff Saude

Acesso a servigos de saude com a com valor informado no agendamento.

qualidade do atendimento particular.

Rede credenciada presencial possui +50 especialidades

médicas, exames de imagem, exames laboratoriais, Informe o nimero do seu cartdo Senff
odontologia e ortodontia. O atendimento é garantido Sauade digital no local de atendimento.
em todo o territério nacional.

Apds liberacdo no autorizador, vocé
realiza consulta e/ou exame




Como agendar consultas e exames

Na drea logada do
aplicativo vocé clica no
botdo AGENDAR

ol4, Rodolfo

AGENDAR >

consultas, exames, dentis

@ =]}

Consulta por Video Consultas por Video
24 horas Agendadas

& ¢ @

8eneficio Buscor Beneficio
Farmécia Rede Bem-estar

(€] ®

Servigos Beneficio
24 horas Financeiro

Carteira Digital &

@ Conta Satde Resson

Escolha qual o tipo de
agendamento

& Solicitagéo de agendamento

O que vocé precisa?
Selecione o servigo que deseja solicitar o
agendamento, para vocé ou dependente:

J, consulta Presencial

Especialidades médicas & terapios

45‘, Exames e Procedimentos

Lista de laboratérios e exames

[Z) consulta por video

Telemedicina com especialidades médicas

() Consulta Odontolégica

Especiolidades odontolégicas

Em caso de consultas,
escolha a especialidade

< Solicitagdo de consulta

Qual especialidade?

Pesquisar

[ Q Digite a especialidade

Acupuntura

Alergia & Imunologia

Angiclogia

Buco Maxile

Cardioclogia

Cirurgia Geral

Em caso de atendimento
presencial, selecione o
local de sua preferéncia

< Solicitagéo de consulta

Local de atendimento
® Usar meu local

Estado

Parana

L

Cidade

Curitiba

Bairro

-
Selecione

~




Como agendar consultas e exames

Escolha o dia e o hordrio
de sua preferéncia

£ Solicitagdo de consulta

Qual dia?

Selecione uma ou até cinco datas para seu
atendimento de acordo com sua preferéncia

Fevereiro 2024 >

§$ T Q@ @ s s

@ Dias selecionados

/

Informe para quem serd
a consulta

¢ Solicitagéo de consulta

Para quem?

Selecione para quem é o agendamento

Mariana Silva
Titular

Gabriela Silva
Dependente

Mateus Silva

Dependente

~

Confirme as informagdes
do seu agendamento

£ Solicitagdo de consulta

Revise seu agendamento

Confirme os dados da sua selicitagdo:

Tipo
Consulta Presencial

Especialidade
Cardiologia

Local

Unidade Cabral Jr. & Thereza Centro Medico
Ltda (4 Barras) - Sac Sebastiao, N° 233,
Centro, 83420000

Data e horarios
Quinta-feira, 29 de fevereiro de 2024: 7:00;
7:30; 8:00; 8:30

Paciente
Rodolfo Brandao Lomboni Macieira - Titular

Pronto! Ematé 3
dias Gteis enviaremos
até 3 opgoes de hordrio.

©

Agendamento solicitado

Q, Consulta Presencial
Cardiclogista

Acompanhar solicitagdo »

O que fazer agora?

£ s6 aguardar!

Dentro de 2 dias Gteis, vamos entrar em
contato por e-mail @ WhatsApp com opgdes
de hordrios disponiveis e or¢gamento da
clinica escolhida.

Enquanto isso, vocé pode acompanhar a
situagdo do seu agendamento em "Meus
agendamentos”, no menu, ou clicando agui




&) DESCONTO EM MEDICAMENTOS

Jornada de utilizagédo

Do acolhimento ao tratamento. Nas compras presenciais informe o seu CPF no

R . momento do pagamento para que o operador
Vocé tem desconto em medicamentos valide o desconto fornecido pelo Senff SaGde em

nas farmdcias das redes Raia, Drogasil, parceria com a Epharma.
Extrafarma, Pague Menos, Drogal,
Nas compras através do site, vocé precisa se

Panvel, Nissel e muitas outras por todo cadastrar e ativar o desconto na area MEUS
o Brasil, no site e televendas. BENEFICIOS antes de comegar suas compras.

Até 35% de desconto em diversos medicamentos

Nas compras através da central, informe o seu CPF
para que o atendente valide o desconto fornecido
pelo Senff Sadde.




TELEMEDICINA
PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS OU AGENDAMENTO

Consultas com um médico clinico geral
em até 15 minutos em qualquer lugar!

Telemedicina com atendimento pelo
celular ou na tela do computador 24h por
dia para tirar davidas em situagdes de
emergéncia.

Jornada de utilizagdo

O0— Na drea logada do app, na opgdo de “Consulta por
_ Video”, vocé encontrard o menu de atendimento por
Vile[Te}

Selecione o menu de atendimento por video e seja
direcionado & pdgina do servico.

Na pdagina do servigo, aceite o termo da
telemedicina e prossiga para a sua consulta.

Ao ser direcionado para uma sala virtual, vocé
ser@ informado sobre sua posi¢do na fila e tempo
de espera estimado.

Quando chegar a sua vez, o médico entrard na sala
e dard inicio ao atendimento.




Como realizar pronto atendimento por video

Na area logada do
aplicativo, clique no
botdo Consulta por Video
24 horas

ol4, Rodolfo

AGENDAR >

consultas, exames, dentistas e mais...

G2 o

Consulta por Video Consultas por Video
24 horas Agendadas

& Q @

Beneficio Buscar Beneficio
Farmacia Rede Bem-estar

<] ®
servigos Beneficio

24 horas Financeiro

Carteira Digital &

@ Conta Satde ;as”."...

Servicos

Informe para quem
serd a consulta

< Solicitagdo de consulta

Para quem?

selecione para guem & o agendamento

Mariana Silva
Titular

Gabriela Silva
Dependente

Mateus Silva
Dependente

-

Na préxima tela, visualize
as orientagdes do
atendimento.

< Consulta por video 24 horas

Antes de sua consulta, verifique:

="

—

Conexéio com a internet

Para garantir um atendimento estavel no
momento de sua consulta por video,
recomendamos que voceé utilize uma rede
wi-fi confidvel ou que permaneca em local
onde o sinal do celular tenha boa qualidade.

Dé permissdo para que o
APP acesse a cadmerad e

microfone do dispositivo.

& Consulta por video 24 horas

Antes de sua consulta, verifique:

)

Permisséo de acesso

O app TEM Salide Digital
deseja utilizar seu microfone

e camera

Permitir Cancelar

Préximo

~

-

Aguarde sua vez na fila,
para inicio do
atendimento.

& Consulta por video 24 horas

Antes de sua consulta, verifique:

Aguarde
Sua consulta serd iniciada E
em breve |

Sua posigao na fila: 1

Tempo médio de espera: 5
minutos

Cancelar




&) SUBSIDIO EM MEDICAMENTOS

Jornada de utilizagdo

Garanta subsidio para os gOStOS realizados Entre em contato com a Central de Atendimento
com medicamentos Clp()S uma consulta com para liberacdo do beneficio.

médico ou dentista credenciado do Senff
Saude.

Liberado o beneficio no sistema das redes de

Exclusivo para itens com classificagdo terapéutica .. .
farmacias parceiras.

MEDICAMENTO na ANVISA.

Realize suas compras, sem necessidade de
desembolso. Valor excedente ao subsidio é pago
conforme regras de cada loja.




Como utilizar o subsidio em medicamentos

Realize uma consulta Concierge solicita o
. Entre em contato com a . X
na Rede credenciada, . envio da receita
) Central de Atendimento e L.
com o Senff Saude e solicite o subsidio médica para a
obtenha o receitudrio ) liberagéio
meédico assinado com do beneficio.
CRM.
Prazo de 48h para
validagdo da
receita.

Va até uma das
farmacias da Droga
Raia ou Drogasil e
informe o CPF e solicite
o beneficio para
compra dos
medicamentos.

Apods a liberagdo na
farmdcia, cliente
retira os
medicamentos.



{") SORTEIO

Jornada de utilizagdo

Os sorteios mensais pela Loteria Federal, que

ocorrem no Ultimo sdbado de cada més. :
Acesse o App e faga login.

Vocé concorre a 20 mil* reais todos os
meses, basta acompanhar o seu nUmero da

sorte.

Escolha a opgdo de “Beneficio financeiro” na pagina
inicial, e clique em “NUumero da sorte”

*Valor bruto, sem o desconto de 25% de IR.

Visualize o nUmero da sorte da capitalizagdo.




CLUBE DE DESCONTOS

Jornada de utilizagdo

Uma rede de descontos com 5 categorias de
busca e mais de 200 marcas espalhadas por
todo o Brasil para vocé economizar em
produtos e servicos que todo mundo curte.

Realize o primeiro acesso no APP e clique em “Ativar
Conta”.

Digite o CPF e clica em “Ativar Conta”.
Acesso G descontos, cashbacks e giftcards.

Diversas marcas e lojas com descontos..

Crie uma senha para acessar o site.

Coma a ativagdo concluida, vocé acessa 0 mesmo
site, e insere o CPF e senha cadastrada, e ja pode
aproveitar os descontos.

(¢
|
[
|
00
00
}
00
00




6% ASSISTENCIA NUTRICIONAL

Jornada de utilizagdo

A Assisténcia Nutricional tem por objetivo
orientar e tirar davidas sobre olimentogdo 6 B Entre em contato com a Central de Atendimento —
adequada, assim como incentivar vocé a

0800 595 0595 — Op¢do 3.

manter uma rotina sauddvel.

No atendimento telefénico, digite a opgdo que

Vocé é atendido via telefone por um 00
0OQO corresponde & Assisténcia Nutricional.

profissional de Nutricdo, que realizard uma
pesquisa completa de informagdes para dar |
as orientacdes necessarias.

DD Siga as orientagdes do atendente, para ter acesso a
DO Assisténcia.

Limite de 3 intervengdes por ano.

*Disponivel de segunda & sexta, as 9h as 18h.




ASSISTENCIA PSICOLOGICA

Jornada de utilizagdo

A Assisténcia Psicolégica tem como objetivo
identificacdo das questdes de carater
psicologico, para fornecimento de
orientacdo primaria de cardter geral e de

Entre em contato com a Central de Atendimento —
0800 595 0595 — Opcdo 3.

direcionamento. OO0 No atendimento telefénico, digite a opgdo que
(mJe)

. . . ) ) corresponde & Assisténcia Psicolégica.
O profissional de Psicologia ir&d analisar, via

atendimento telefonico, questbes l

comportamentais, familiares, e demais

fatores para auxiliar no direcionamento e 0OQ Siga as orientagbdes do atendente, para ter acesso d
‘mle) Assisténcia.
orientacdo.

Limite de 3 intervengdes por ano.

*Disponivel de segunda & sexta, as 9h as 18h.




Informacoes IMPORTANTES

-

0l4a, Rodolfo

App Senff Saide

AGENDAR >

P> Google Play

# Download on the
L App Store

~

-

Central de Atendimento

0800-595-0595

Menu 03

~




Obrigado!

Saude
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