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REGULAMENTO

CARTAO CASHBACK SENFF

Este regulamento estabelece as condi¢cBes gerais do Programa de Cashback do Cartdo Cashback Senff,
criado pelo BANCO SENFF S.A. (“Banco Senff”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
11.970.623/0001-03, que tem como objetivo oferecer aos clientes um beneficio financeiro em forma de
devolucdo parcial do valor gasto em compras. A cada compra realizada com o Cartdo Cashback Senff em
estabelecimentos fisicos, o cliente recebera 1% (um por cento) do valor da transacdo em Cashback, que
sera creditado automaticamente em sua Conta Digital Senff e podera ser usado de acordo com a sua
preferéncia (transferéncias via PIX, pagamento de boletos, entre outros).

O Programa de Cashback é uma iniciativa promocional do Banco Senff, criado para recompensar a
fidelidade dos clientes e proporcionar maior conveniéncia e flexibilidade no uso de seus beneficios. Ao
utilizar o Cartdo Cashback Senff, o cliente aceita automaticamente todas as condicBes e normas descritas
neste regulamento.

DEFINICOES

e Cashback: Beneficio financeiro oferecido ao cliente na forma de devolugdo de 1% (um por cento)
do valor gasto em cada compra realizada com o Cartdo Cashback Senff em estabelecimentos
fisicos.

e Conta Digital Senff: Conta bancéria associada ao Cartdo Cashback Senff, na qual o valor do
Cashback sera depositado.

e (Cartdo Cashback Senff: Cartdo emitido pelo Banco Senff, vinculado a Conta Digital Senff, que
permite ao cliente realizar compras em estabelecimentos fisicos e gerar Cashback em cada
transacgéo elegivel, conforme descrito neste regulamento.

e C(liente: Pessoa fisica titular do Cartdo Cashback Senff e da Conta Digital Senff, que participa
automaticamente do Programa de Cashback ao utilizar o Cartdo Cashback Senff.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

1.1 A participagdo no Programa de Cashback do Cartdo Cashback Senff é automatica. Ao utilizar o Cartdo
Cashback Senff, o cliente passa a fazer parte do programa e aceita todas as condicdes descritas neste
regulamento.

1.2 Apenas clientes titulares de uma Conta Digital Senff e de um Cartdo Cashback Senff ativo estdo aptos a
participar do Programa de Cashback.

1.3 Todas as compras realizadas com o Cartdo Cashback Senff em lojas fisicas sdo qualificadas para o
beneficio de Cashback.

1.4 N&o serdo elegiveis para geragdo de Cashback as movimenta¢des realizadas na Conta Digital Senff que
ndo envolvam compras em estalecimentos fisicos no Cartédo Cashback Senff, como transferéncias via PIX,
pagamentos de contas, ou outras transa¢des ndo relacionadas diretamente ao uso do Cartdo Cashback
Senff.

1.5 O valor do Cashback sera de 1% (um por cento) sobre o total de cada transa¢do de compra qualificada.
Este percentual sera aplicado automaticamente em cada transacdo, sem necessidade de solicitagdo
adicional pelo cliente, e ndo hd um valor minimo de compra para gerar o beneficio de Cashback.

1.6 O valor correspondente ao Cashback sera creditado diretamente na Conta Digital Senff do cliente, em
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até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds a realizacdo da transagdo qualificada. O Cashback aparecerda como
um crédito identificado no extrato da conta do cliente, relativo a cada transagéo realizada. Contudo, o
Banco Senff reserva-se o direito de ajustar esse prazo em situagdes excepcionais ou por motivos de forca
maior, incluindo, mas ndo se limitando, a interrup¢des operacionais ou problemas técnicos, sendo essas
situacBes comunicadas ao cliente, sempre que possivel.

1.7 O cliente podera visualizar o Cashback gerado em cada transagdo por meio do extrato de sua Conta
Digital Senff, com a indicacdo do valor creditado como Cashback para cada compra elegivel.

1.8 N&o ha um limite maximo mensal ou por transacdo para o acimulo de Cashback. O cliente recebera o
beneficio de 1% (um por cento) em cada compra elegivel realizada com o Cartdo Cashback Senff,
independentemente da quantidade de transagdes ou dos valores envolvidos.

1.9 Caso uma transacdo que gerou Cashback seja estornada, o valor do Cashback correspondente também
sera revertido da Conta Digital Senff do cliente.

1.10 As transaces realizadas com o uso do limite de crédito do Cheque Especial ndo estdo elegiveis para o
beneficio de Cashback.

1.11 O Banco Senff poderé suspender ou cancelar o beneficio de Cashback e excluir o cliente do programa
em casos de uso indevido comprovado, mediante notificagdo prévia ao cliente. Considera-se uso indevido,
entre outros, a realizagdo de transacdes de valores baixos de forma repetida e/ou automatizada com o
proposito exclusivo de acumular Cashback; o uso de ferramentas ou sistemas automatizados para gerar
transa¢Bes visando o acumulo excessivo de Cashback; ou quaisquer outras praticas que se desviem do
proposito legitimo do programa, caracterizando vantagem indevida.

PRAZO E VALIDADE

2.1 O Programa de Cashback do Cartdo Cashback Senff tem inicio com a ades&o do cliente e permanecera
em vigor por prazo indeterminado. O Banco Senff se reserva o direito de suspender, modificar ou encerrar
0 programa a qualquer momento, mediante comunicagdo prévia aos clientes, respeitando os direitos
adquiridos até a data da alteragdo ou encerramento.

2.2 O valor de Cashback creditado na Conta Digital Senff do cliente ndo possui prazo de validade,
podendo ser utilizado conforme a conveniéncia do cliente, sem restricdes quanto ao prazo para utilizagéo.

EXCLUSAO DO PROGRAMA

3.1. O cliente podera solicitar a exclusdo voluntaria do Programa de Cashback a qualguer momento,
mediante contato com o Banco Senff, seguindo as orienta¢8es e procedimentos estabelecidos.

3.2 O Banco Senff reserva-se o direito de excluir do Programa de Cashback qualquer cliente que
descumpra as disposicdes deste regulamento, incluindo, mas néo se limitando, a casos de uso indevido do
beneficio conforme descrito na Clausula 1.10.

3.3 Apds a excluséo do Programa, o cliente deixara de acumular novos valores de Cashback. Contudo, o
saldo de Cashback ja acumulado e creditado em sua conta permanecera disponivel para utilizagdo, salvo
nos casos de uso indevido, em que poder&o ser aplicadas medidas adicionais previstas neste regulamento.
34 A exclusdo do Programa de Cashback, seja por solicitacdo do cliente ou por descumprimento das
regras, poderé ser definitiva ou temporaria, a critério do Banco Senff, que avaliard a possibilidade de
reingresso conforme o caso.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE
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4.1 O Banco Senff ndo se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos indiretos, lucros cessantes ou
outros prejuizos decorrentes da participacdo no Programa de Cashback, incluindo eventuais falhas técnicas,
atrasos, indisponibilidades temporérias ou erros na concessdo ou crédito do beneficio.

4.2 O Banco Senff também se exime de responsabilidade pelo uso indevido do Cashback por terceiros,
sendo de exclusiva responsabilidade do cliente garantir a seguranca de seu cartdo, senha e conta digital.
4.3 Em caso de alteragBes no regulamento, suspensdo ou encerramento do Programa de Cashback, o
Banco Senff notificard os clientes previamente, ndo assumindo responsabilidade por expectativas de
continuidade do beneficio, dado o carater promocional e sujeito a modificacdes conforme necessidade
operacional e estratégica.

DISPOSICOES FINAIS

5.1 O Banco Senff reserva-se o direito de, a qualgquer momento, modificar ou atualizar as condicdes deste
regulamento, mediante comunicagdo prévia aos clientes. As altera¢8es terdo efeito a partir da data de sua
divulgagdo, salvo disposicao em contrario.

5.2 O beneficio de Cashback é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser cedido, trocado, ou transferido
para terceiros, sob qualquer circunstancia.

5.3 O Programa de Cashback esta sujeito a legislacdo vigente, e qualquer disposicdo deste regulamento
que contrarie normas legais sera considerada nula, sem prejudicar as demais disposicdes, que
permanecerao em vigor.

5.5 Ao participar do Programa de Cashback, o cliente declara estar ciente e de acordo com todos os
termos e condigdes estabelecidos neste regulamento, bem como com as eventuais alteracSes que possam
ser implementadas durante a vigéncia do programa.

5.6 Se qualquer clausula deste regulamento for considerada invalida ou inaplicavel, as demais clausulas
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

DO FORO

6.1. As Partes neste ato elegem o Foro Central da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, com a expressa
exclusdo de qualquer outro, ainda que privilegiado, como competente para dirimir quaisquer duvidas,
questdes e/ou conflitos oriundos deste Termo.
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